
Kundenbefragung Weltladen Brannenburg

Wir haben letzten Herbst „40 Jahre Weltladen Brannenburg - Rosenheim“ gefeiert und wollen uns stetig
verbessern. Wir freuen uns, wenn Sie uns eine Rückmeldung zu unserem Laden in Brannenburg
geben. (Mehrfachnennungen bei manchen Fragen möglich).

Wie oft besuchen Sie unseren Weltladen ?
 Einmal pro Woche 
 Einmal pro Monat
 Seltener

Welche Art von Produkten kaufen Sie normalerweise am häufigsten bei uns ein?
 Lebensmittel
 Handwerkliche Produkte / Geschenkartikel
 Bekleidung / Accessoires
 Haushaltswaren / Drogerieprodukte
 Andere

Welche Produkte vermissen Sie in unserem Sortiment?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Was motiviert Sie dazu, bei uns einzukaufen?
 Unterstützung fairer Handel
 Nachhaltigkeit und Umweltfreundlichkeit
 Vielfalt der Produkte
 Qualität der Produkte
 Angenehme Atmosphäre
 Preis-Leistungs-Verhältnis
 Weitere Gründe (bitte angeben): 
______________________________________________________________________________

Wie sind Sie auf den Weltladen aufmerksam geworden?
Und wie rufen wir uns bei Ihnen wieder  ins Gedächtnis?
 Gemeindeblatt
 Pfarrbrief/ Gemeindebrief (kirchlich)
 Marktstände/ Bazare
 Freunde/ Bekannte
 Soziale Medien
 Schaufenster
 Sehen Sie noch andere andere Möglichkeiten (bitte angeben):  
______________________________________________________________________________

Gibt es Bereiche, in denen wir uns weiterentwickeln könnten, um Ihren Bedürfnissen besser
gerecht zu werden? Wenn ja, welche:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Demografische Informationen:
Geschlecht:  Männlich  Weiblich                Divers
Altersgruppe:  Unter 18 Jahre  18-40 Jahre   41-60 Jahre     über 60 Jahre
Wohnort:  Brannenburg  Außerhalb (< 5 km)   Außerhalb (> 5 km)

Die Befragung können Sie in unserem Briefkasten vor dem Laden einwerfen, in unserem
Laden abgeben oder bequem die online Umfrage (Google Forms) ausfüllen.

Vielen Dank! Ihr Weltladen Team Brannenburg!


